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POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E
AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA
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1. INTRODUCAO

A presente Politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes adotadas pela BANVOX Distribuidora de Titulos
e Valores Mobilidrios LTDA “BANVOX”, “BANVOX DTVM”) na Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa
(“PLD/FTP”), assim como definir os procedimentos a serem adotados desde a andlise do cliente até a
comunicac¢do de uma operacio atipica/suspeita aos 6rgdos reguladores competentes, em consonancia com a

legislagdo vigente.

As regras aqui descritas aplicam-se a todos os colaboradores (estagiarios, menores aprendizes, funciondrios,
diretores e sécios), terceiros e prestadores de servigos, devendo sempre adotar as melhores praticas em suas
atividades, e principalmente no cadastro de clientes, dedicando especial atengdo aos conceitos e atividades
gue auxiliam na Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da

Proliferagao de Armas de Destruigdo em Massa.

2. ASPECTOS LEGAIS E REGULATORIOS

Vale ressaltar as principais normas legais e reguladoras do mercado financeiro no que tange a prevencao e

combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo:

e Lein29.613 de 03/03/1998 - Dispde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e
valores; a prevencao da utilizagdo do sistema financeiro para os respectivos ilicitos, e cria o COAF -
Conselho de Controle de Atividades Financeiras;

e Lei n? 13.260 de 16/03/2016 - Regulamenta o disposto no inciso XLIll do art. 52 da Constituicdo
Federal, disciplinando o terrorismo, tratando de disposi¢cGes investigatdrias e processuais e
reformulando o conceito de organizagao terrorista;

e Resolugdo CVM n? 50 de 31/08/2021 - DispGe sobre a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa
— PLD/FTP no @&mbito do mercado de valores mobiliarios;

e Circular Bacen n2 3978 de 23/01/2020 - Dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles
internos a serem adotados pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL
visando a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de “lavagem” ou
ocultacdo de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n? 9.613, de 3 de marco de 1998, e de

financiamento do terrorismo, previsto na Lei n2 13.260, de 16 de marco de 2016;
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e Carta-Circular Bacen n2 4.001 de 31/01/2020 - Divulga relacdo de operacdes e situa¢des que podem
configurar indicios de ocorréncia dos crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores, de
que trata a Lei n29.613, de 3 de marco de 1998, e de financiamento ao terrorismo, previstos na Lei n?
13.260, de 16 de marco de 2016, passiveis de comunicacdo ao Conselho de Controle de Atividades

Financeiras (COAF);

e Normas emitidas pelo COAF — Conselho de Controle de Atividades Financeiras.

3. CONCEITOS

A legislagdo brasileira define como Crimes de Lavagem ou Ocultacdo de Bens, Direitos e Valores, ocultar ou
dissimular a natureza, origem, localizagao, disposicdo, movimenta¢do ou propriedade de bens, direitos ou

valores provenientes, direta ou indiretamente, de infra¢do penal.

Os responsdveis por esta operacdo fazem com que os valores obtidos por meio das atividades ilicitas e
criminosas (como o trafico de drogas, corrupc¢do, comércio ilegal de armas, prostituicao, crimes de estelionato,
terrorismo, extorsdo, fraude fiscal, entre outros) sejam dissimulados ou escondidos, retornando a economia

como operagdes comerciais legais e que possam ser absorvidas pelo sistema financeiro, naturalmente.

Segue a defini¢do dos principais conceitos pertinentes a prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do

terrorismo.

3.1. Fases da Lavagem de Dinheiro

O processo mais comum utilizado no crime de Lavagem de Dinheiro e Ocultacdo de Bens e Valores é composto

de trés fases:

(i) Colocagdo: ingresso no sistema financeiro de recursos provenientes de atividade ilicitas, por meio de
depdsitos, compra de instrumentos financeiros ou compra de bens. Nesta fase, € comum a utilizagcdo de
instituicdes financeiras para a introducdo de recursos obtidos ilicitamente;

(ii) Ocultacdo: execucdo de multiplas operac¢des financeiras com os recursos ja ingressados no sistema
financeiro, visando a ocultacdo dos recursos ilegais, por meio de transacées complexas e em grande nimero

para dificultar o rastreamento, monitoramento e identificacdo da fonte ilegal do dinheiro;

(iii) Integracdo: incorporacgdo formal do dinheiro no sistema econémico, por meio de investimento no
mercado de capitais, imobilidrio, obras de arte, entre outros. Nessa fase o recurso retorna a economia como

recurso licito.
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3.2. Crimes de Financiamento ao Terrorismo

O Financiamento ao Terrorismo pode ser definido como a reunido de fundos ou de capital para a realizacao
de atividades terroristas. Esses fundos podem ter origem legal, como: doac¢des, ganho de atividades
econdmicas licitas diversas; ou ilegal, como: as procedentes de atividades criminais (crime organizado,
fraudes, contrabando, extorsdes, sequestros etc.). Diferente do crime de lavagem de dinheiro, os recursos
utilizados nos atos criminosos de terrorismo também podem ser provenientes de atos licitos, ndo sé de atos

ilicitos.

A Lei n® 13.260 de 16/03/2016, define como terrorismo a pratica por um ou mais individuos dos atos abaixo
descritos, por razoes de xenofobia, discriminagdo ou preconceito de raga, cor, etnia e religido, quando
cometidos com a finalidade de provocar terror social ou generalizado, expondo a perigo pessoa, patrimonio,

a paz publica ou a incolumidade publica.

S3o considerados atos de terrorismo:

e Usar ou ameacar usar, transportar, guardar, portar ou trazer consigo explosivos, gases toxicos,
venenos, conteldos bioldgicos, quimicos, nucleares ou outros meios capazes de causar danos. ou

promover destruicdo em massa;

e Sabotar o funcionamento ou apoderar-se, com violéncia, grave ameaca a pessoa ou servindo-se de
mecanismos cibernéticos, do controle total ou parcial, ainda que de modo temporario, de meio de
comunicacdo ou de transporte, de portos, aeroportos, esta¢des ferroviarias ou rodovidrias, hospitais,
casas de saude, escolas, estadios esportivos, instalagdes publicas ou locais onde funcionem servigos
publicos essenciais, instalagdes de geracdo ou transmissdo de energia, instalagbes militares,
instalacGes de exploracdo, refino e processamento de petrdleo e gds e instituicdes bancarias e sua

rede de atendimento;

e Atentar contra a vida ou a integridade fisica de pessoa;
e Promover, constituir, integrar ou prestar auxilio, pessoalmente ou por interposta pessoa, a

organizacao terrorista.

e Realizar atos preparatdrios de terrorismo com o propdsito inequivoco de consumar tal delito;

e Incorre nas mesmas penas o agente que, com o propdsito de praticar atos de terrorismo:

e recrutar, organizar, transportar ou municiar individuos que viajem para pais distinto daquelede sua
residéncia ou nacionalidade;

e fornecer ou receber treinamento em pais distinto daquele de sua residéncia ou nacionalidade.
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3.3. Pessoa Politicamente Exposta (“PEP”)

Conforme Resolugdo CVM 50 31/08/2021 e Circular Bacen 3.978 de 23/01/2020, consideram-se pessoas

politicamente expostas:
i. os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido;
ii. osocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido, de:
a) Ministro de Estado ou equiparado;
b) Natureza Especial ou equivalente;

c) presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de entidades da administragdo publica

indireta;
d) Grupo Diregdo e Assessoramento Superiores (DAS), nivel 6, ou equivalente;

iii. os membros do Conselho Nacional de Justi¢a, do Supremo Tribunal Federal,
dos Tribunais Superiores, dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais
Regionais do Trabalho, dos Tribunais Regionais Eleitorais, do Conselho
Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justiga Federal;

iv. os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral
da Republica, o Vice- Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do
Trabalho, o Procurador-Geral da Justica Militar, os Subprocuradores-Gerais
da Republica e os Procuradores Gerais de Justica dos Estados e do Distrito
Federal;

V. 0s membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os
Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da

Uniao;
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vi. os presidentes e os tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos
politicos;

vii. os Governadores e os Secretarios de Estado e do Distrito Federal, os
Deputados Estaduais e Distritais, os presidentes, ou equivalentes, de
entidades da administragdao publica indireta estadual e distrital e os
presidentes de Tribunais de Justica, Tribunais Militares, Tribunais de Contas
ou equivalentes dos Estados e do Distrito Federal; e

viii. os Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, os presidentes, ou
equivalentes, de entidades da administra¢do publica indireta municipal e os
Presidentes de Tribunais de Contas ou equivalentes dos Municipios.

S3ao também consideradas expostas politicamente as pessoas que, no exterior, sejam:

i. chefes de estado ou de governo;
ii. politicos de escalGes superiores;

iii. ocupantes de cargos governamentais de escalGes superiores;

iv. oficiais-generais e membros de escalGes superiores do Poder
Judiciario;

v. executivos de escalGes superiores de empresas publicas; ou

vi. dirigentes de partidos politicos.

vii. dirigentes de escalBes superiores de entidades de direito internacional publico ou
privado.

Sdo considerados ainda como “PEP Relacionado”:
| —familiares: os parentes, na linha direta, até o segundo grau, o cénjuge, o companheiro, a

companheira, oenteado e a enteada; e

Il — estreitos colaboradores:
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a) pessoas naturais que sdo conhecidas por terem sociedade ou propriedade conjunta em pessoas
juridicas de direito privado ou em arranjos sem personalidade juridica, que figurem como
mandatdrias, ainda que por instrumento particular, ou possuam qualquer outro tipo de estreita

relacdo de conhecimento publico com uma pessoa exposta politicamente; e

b) pessoas naturais que tém o controle de pessoas juridicas de direito privado ou em arranjos sem
personalidade juridica, conhecidos por terem sido criados para o beneficio de uma pessoa exposta

politicamente.

A condicao de pessoa exposta politicamente deve ser aplicada pelos cinco anos seguintes a data em que a

pessoa deixou de se enquadrar nas categorias descritas acima.
3.4. Beneficidrios Finais

Segundo a Resolucdo CVM 50/2021, entende como beneficiario final para aplicagdo da norma, a pessoa
natural ou pessoas naturais que, em conjunto, possuam, controlem ou influenciem significativamente, direta
ou indiretamente a entidade Pessoa Juridica, e que conduzam suas operac¢des ou que dela se beneficiem.

Inclusive, equivalem a beneficiario final os seus prepostos, procuradores ou representantes legais.

S3o considerados excec¢odes referentes a obrigacdo de identificacdo da pessoa natural caracterizada como

beneficidrio final, conforme normas aplicaveis, as empresas e situagdes abaixo:
| — pessoa juridica constituida como companhia aberta no Brasil;
Il — fundos e clubes de investimento nacionais registrados, desde que:

a) nao seja fundo exclusivo;

b) obtenham recursos de investidores com o propédsito de atribuir o desenvolvimento e a gestdo de
uma carteira de investimento a um gestor qualificado que deve ter plena discricionariedade na
representacdo e na tomada de decisdo junto as entidades investidas, ndo sendo obrigado a consultar
os cotistas para essas decisdes e tampouco indicar os cotistas ou partes a eles ligadas para atuar nas

entidades investidas; e

c) sejainformado o nimero do CPF/MF ou de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ
de todos os cotistas para a Receita Federal do Brasil na forma definida em regulamentacdo especifica

daquele érgao;
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Il —instituicBes financeiras e demais entidades autorizadas a funcionar pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL;

IV — seguradoras, entidades abertas e fechadas de previdéncia complementar e de regimes proprios de

previdéncia social;
V —os investidores ndo residentes classificados como:

a) bancos centrais, governos ou entidades governamentais, assim como fundos soberanos ou

companhias de investimento controladas por fundos soberanos e similares;

b) organismos multilaterais;

c) companbhias abertas ou equivalentes;

d) institui¢Ges financeiras ou similares, agindo por conta prépria;

e) administradores de carteiras, agindo por conta propria;

f) seguradoras e entidades de previdéncia; e

g) fundos ou veiculos de investimento coletivo, desde que, cumulativamente:

1. o nimero de cotistas seja igual ou superior a 100 (cem) e nenhum deles tenha influéncia

significativa; e

2. a administracdo da carteira de ativos seja feita de forma discricionaria por administrador
profissional sujeito a regulacdo de drgao regulador que tenha celebrado com a CVM acordo de

cooperagdo mutua.

4. RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES

Todos os colaboradores dentro de suas correspondentes atividades tém funcGes e responsabilidade
relacionadas ao Programa de PLD/FTP, e estdo sujeitas as sanc¢Bes impostas pelas Politicas internas da

BANVOX, bem como da legislacdo vigente referente ao tema.

4.1. Organogramas da Estrutura Organizacional

Organograma DTVM

4.2. Alta Direcao

A Alta Direcdo da BANVOX deve apoiar a disseminacdo do Programa de PLD/FTP, aos diversos niveis do Grupo,

e aprovar a presente Politica, bem como aprovar o Relatério Anual de Avaliacdo de Risco de LDFTP.
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4.3. Diretoria de Compliance e Controles Internos

O Diretor de Controles Internos é o responsavel pela area de Compliance, que realiza as atividades pertinentes
a PLD/FTP, assegurando a devida implementacdo do Programa de PLD/FTP na BANVOX. E devera estar
devidamente registrado no sistema UNICAD do Banco Central e na CVMWEB como responsavel pelas

atividades de PLD/FTP.

O referido Diretor deverd ainda, preparar relatério anual relativo a avaliagdo interna de risco de LDFTP, e
submeter a aprovac¢ao da alta direcao da BANVOX. O Relatdrio Anual de Avaliagao de Risco de LDFTP deve ser

emitido até o ultimo dia util do més de abril do ano subsequente a data base.

4.4. Comité de CCR

Conforme Politica interna de Comités, o Comité de CCR (Compliance, Controles Internos e Risco) é o 6rgao

interno responsavel por deliberar quanto a quest&es referentes a PLD/FTP, bem como sobre os temas abaixo:

Avaliacdao de mudancas e adaptagdes regulatérias;
Monitoramento de obrigagdes regulatdrias;
Avaliacdo de operacdes / clientes com perfil atipico;

Revisdo dos parametros e enquadramento de risco;

O O O O o

Apuracao e deliberagdes quanto aos novos clientes e parceiros, quando necessario.

As deliberagdes do Comité serdao tomadas pela maioria de seus membros e se constituirdo em recomendacgdes

ao departamento e/ou responsavel pela area que tiver apontado divida ao Comité.

4.5. Controles Internos

A area de Controles Internos da BANVOX é a responsavel pela realizagdo de testes periddicos para verificagdo
da suficiéncia dos procedimentos relacionados a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa.

A periodicidade dos testes é determinada com base na avaliacdo do nivel de risco de cada processo
conforme mapeamento documentado na matriz de risco.

4.6. Compliance

A drea de Compliance da BANVOX é responsavel por implementar e monitorar as diretrizes descritas nesta
Politica, sempre observando as boas praticas e os padrdes éticos na conducdo dos negdcios, no

estabelecimento e na manutencdo de relacionamento com os clientes, de forma objetiva e imparcial.

Sendo responsavel ainda por:
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e Desenvolver e realizar treinamentos internos de PLD/FTP;

e Desenvolver Politica e Procedimentos internos de controle para a deteccdo e monitoramento de
operagdes que caracterizem indicio de ocorréncia dos crimes de lavagem de dinheiro ou
financiamento ao terrorismo;

e Definir a metodologia e os critérios de classificacdo dos clientes através de abordagem baseada em
risco, para a realizacdo das atividades de PLD/FTP;

e Realizar o processo de “Conheca seu Cliente”, demandado informac¢des quando necessdrio a drea de
Cadastro e/ou areas responsaveis pelo cliente;

e Avaliar os processos internos das areas com vistas a PLD/FTP;

e Criar mecanismos para monitoramento de clientes, com base nos normativos vigentes da CVM e
BANCO CENTRAL DO BRASIL, bem como legislagao vigente;

e Realizar atividades de monitoramento de PLD/FTP;

e Obter e analisar documentacao relativa a processos de suspeita de crimes de LDFTP;

e Realizar apresentagao de casos suspeitos de LDFTP ao Comité de CCR;

e Realizar comunicagdo de situagdes identificadas como suspeita ao COAF;

e Reter toda a documentacdo de formalizagdo dos processos de PLD/FTP pelo prazo regulatério de 10
(dez) anos; e

e Validar, formalizar e manter a guarda desta Politica atualizada.

4.7. Auditoria Interna

A Auditoria Interna é responsdvel por revisar e avaliar a eficiéncia quanto a implementagdo e os controles da

Politica de PLD/FTP.
4.8. Cadastro

A area de Cadastro utiliza sistemas alternativos para efetuar o cadastro dos clientes. Além disso, desempenha
a fungdo de analisar os documentos cadastrais, assegurando a conformidade e regularidade da documentagao

dos clientes.

Cadastro de Clientes

a) Pessoa Fisica: Cliente Pessoa Fisica devera acessar o app da BANVOX, e clicar no botdo

“iniciar agora”, o cliente deve preencher os dados cadastrais, tirar fotos do documento de
identificacdo (RG ou CPF) e em seguida tirar uma Selfie. No processo de cadastramento, o
cliente, deverd, além de informar seus dados, tomar ciéncia das declaracGes e aderir os

contratos constantes no processo cadastral.

Feito isto, os documentos sdo encaminhados para verificacdo no sistema de onboarding check
contratado, o sistema ird realizar a validacdao do documento encaminhado pelo cliente e Selfie
enviada através de documentoscopia, prova de vida, legibilidade das fotos, facematch, além

de consultas do CPF.
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Apds a aprovacao no sistema, serd iniciada a segunda etapa de pesquisa reputacional do
cliente, que é realizada por sistema contratado para pesquisas de informacdes reputacionais
em listas PEP e Relacionados, listas de sangdes e restritivas (nacionais e internacionais), érgdos
reguladores e autarquias, tribunais e midias adversas. Os resultados obtidos por meio da
pesquisa reputacional sdo utilizados pelo departamento de Compliance para execucdo do

processo de Conhega seu Cliente “Know Your Client (KYC)”.

Apds o processo de pesquisa reputacional, o cliente é classificado por nivel de risco, BAIXO,
MEDIO e ALTO. Clientes classificados com nivel de risco baixo terdo aprovagdo automatica,
clientes classificados com nivel de risco médio deverdo ser avaliados e aprovados pelo
Compliance, e clientes classificados com nivel de risco alto deverdo ser avaliados e aprovados

pelo compliance e diretoria.

b) Pessoa Juridica: Para abertura de conta de pessoa juridica, o cliente (ou representante)

deve enviar para o Departamento de Cadastro o kit cadastral devidamente preenchido e
respectivos documentos comprobatdrios. Cabe destacar que antes do efetivo cadastramento
do cliente, toda a documentagdo apresentada é avaliada pelos colaboradores da area de
Cadastro. As informac0es cadastrais relativas ao cliente pessoa juridica abrangerdo as pessoas
naturais autorizadas a representa-la, bem como a cadeia de participacdo societdria, até
alcancar a pessoa natural caracterizada como beneficiario final. Apds finalizacdo da andlise da
documentacdo, o time de cadastro devera incluir a documentac¢do cadastral no SharePoint
para aprovacao do compliance e diretoria. Necessdaria aprovacdo da diretoria, somente para
clientes de classificacdo de risco Alta. Além da documentagdo cadastral, deverd incluir no

SharePoint o dossié gerado no sistema de pesquisas reputacionais e check list cadastral.

c) INR: Para abertura de conta de investidor n3o residente, o cliente (ou representante) deve

enviar para o Departamento de Cadastro o kit cadastral devidamente preenchido e

respectivos documentos comprobatérios. Cabe destacar que antes do efetivo cadastramento

do cliente, toda a documentacdo apresentada é avaliada pelos colaboradores da area de
Cadastro. A BANVOX DTVM utiliza o modelo de cadastro completo para Investidor ndo
residente. Apds finalizacdo da andlise da documentacdo, o time de cadastro devera incluira
documentacdo cadastral no SharePoint para aprovacdao do compliance e diretoria. Além da
documentacdo cadastral, deverd ser incluso no SharePoint o dossié gerado no sistema de

pesquisas reputacionais e check list cadastral.
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d) Atualizacao Cadastral e Recadastro: 0O processo de atualizacdo cadastral seguira as

mesmas regras da abertura da conta. Pessoa Fisica via App, Pessoa Juridica e INR via

documentacao fisica.

4.9. Recursos Humanos

e Solicitar ao candidato o preenchimento de Ficha Cadastral;

e Previamente a contratacdo submeter o candidato a andlise da area de Compliance para verificacdo
reputacional;

e Orientar o colaborador sobre a obrigatoriedade dos treinamentos obrigatdrios;

e Noinicio da atividade do funcionario encaminhar os treinamentos obrigatérios descritos no item 7 da
presente Politica.

4.10. Colaboradores

Para efeitos da presente Politica sdo considerados Colaboradores; os funciondrios, estagidrios, jovens
aprendizes, sdcios e diretores da BANVOX, bem como terceiros contratados e prestadores de servigo relevante

para os negdcios da BANVOX.

Todos os Colaboradores devem observar as diretrizes da presente Politica na execugdo de suas atividades
junto a BANVOX, devendo ter especial atencdo as atividades de captacdo, intermediacdo e negociagao,

adotando as melhores praticas no que tange o processo de “Conheca seu Cliente” e, ainda:

Realizar o treinamento de Compliance sobre PLD/FTP;
Comunicar a drea de Compliance sobre operagdes suspeitas;
Responder de forma tempestiva e objetiva as solicitagdes da drea de Compliance.

5. DIRETRIZES INSTITUCIONAIS

O processo de andlise e monitoramento de PLD/FTP da BANVOX abarca todos os tipos de relacionamentos e
operacdes realizadas junto a instituicdo. Para tanto, seus clientes, fornecedores, colaboradores, prestadores
de servico e parceiros em geral sdo submetidos a uma analise criteriosa no inicio de seu relacionamento e sdo

monitorados no decorrer de suas atividades junto a BANVOX.

Através de uma Abordagem Baseada em Risco, clientes e produtos sdo classificados com o objetivo de realizar

um controle e identificacdo dos riscos.
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5.1. Conheca seu Cliente (Know Your Client “KYC”)

O processo de “Conheca seu Cliente” ou “KYC”, inicia-se na recepcdo das informacdes do cliente e/ou da

operacdo através da area de Cadastro, seja por meio digital ou fisico.

A area de Cadastro da BANVOX executa rotinas de identificacdo e habilitacdo dos clientes, alteracdo de dados,

atualizacdo cadastral e efetivacdo de encerramento de contas mediante solicitacdo do cliente.

A analise de Cadastro consiste na valida¢do das informagdes conforme disposto no item 4.8 da referida

politica.

O processo de atualizagao cadastral devera ocorrer conforme o tipo de cliente PJ institucional, PJ ndo
Financeira e Pessoa Fisica:

e PJ Institucional: Processo de atualizagao cadastral devera ocorrer conforme a classificagao de risco
atribuido ao cliente em sistema, clientes classificados com nivel de risco Alto deverdo atualizar o
cadastro em um prazo nao superior a 24 meses, clientes com nivel de risco Médio deverdo atualizar
o cadastro em um prazo ndo superior a 36 meses e clientes com nivel de risco Baixo deverao atualizar
o cadastro em um prazo ndo superior a 60 meses.

e PJ N&o Financeira e Pessoa Fisica: Processo de atualizagao cadastral devera ocorrer em um prazo que
nao seja superior a 24 meses, independentemente do nivel de risco do cliente.

Os documentos atualizados sdo analisados pela area de Cadastro e repassados ao Compliance para

realizacao de nova analise reputacional.

A drea de Cadastro possui Politicas e Manuais préprios onde sdo descritos os procedimentos completos de

suas atividades.

O potencial cliente ou as contrapartes de uma operacgdo sao submetidos a verificacdo em listas PPE (Pessoa
Politicamente Exposta), Restritivas e Sangbes, analise de processos judiciais, midias negativas, inquéritos
policiais, pais de constituicdo e outras fontes de dados externos de informacdes. Para as pessoas juridicas (PJ)

a pesquisa se estende para a cadeia de participa¢do societdria até a identificacdo de seu beneficiario final.

Pararealizacdo de tal andlise sdo utilizados sistemas contratados e pesquisa em sites de busca na rede mundial

de computadores.

Na analise inicial de um cliente ou operacgao, cabe a area de Compliance, responsdvel pelo monitoramento de

PLD/FTP, observar, mas ndo se limitando, os itens que seguem abaixo:
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e Analisar as pesquisas de KYC e seus resultados quanto a possiveis situacdes que desabonem sua
reputacdo, com especial atencdo ao envolvimento com ilicitos;

e Identificar quem sdo os titulares beneficiarios (intermedidrios e finais) — por meio de documentos
comprobatdrios, que explicitem a participacdo de pessoa natural até o fim da cadeia societaria, ou até
o percentual de 25% de participacdo aciondria. Além do processo de identificacdo, os beneficidrios
finais deverdo ser qualificados a partir da validacdo/verificacdo das informacdes de local de residéncia

e capacidade financeira (incluindo a renda).

Quando n3o for possivel identificar e/ou qualificar o beneficiario final, o cliente devera ser submetido ao
comité de CCR para aprovagao, caso o cliente seja aprovado em Comité o mesmo devera ser classificado como
nivel de risco ALTO. Serdo parametrizados alertas de monitoramento especificos para clientes que ndo seja
possivel identificar e/ou qualificar o beneficiario final.

e Analisar a situagao financeira do cliente e suas atividades profissionais;

Verificar se o cliente é uma Pessoa Politicamente Exposta (PEP) considerando a declaragdo feita pelo cliente e
indicios obtidos nas pesquisas de lista PEP contratada, caso o cliente seja identificado como PEP, este devera
ser classificado nos sistemas internos como tal. Clientes identificados como PEP serdo classificados no minimo
com nivel de risco MEDIO. Serdo parametrizados alertas de monitoramento especificos para clientes

identificados como PEP.

Verificar se o cliente é constituido como ONG (Organizagdo Sem Fins Lucrativos), considerando a
documentacdo entregue e avaliada pelo departamento de Cadastro. Clientes identificados como ONGs serdo
classificados minimamente com nivel de risco MEDIO e deverdo ser avaliados pelo comité de CCR para
eventual aprovacdo. Ainda, serdo parametrizados alertas de monitoramento especificos para clientes

identificados como ONGs.

e Verificar se o cliente foi constituido em um paraiso fiscal;
e Verificar se o cliente reside em algum dos paises ndo cooperantes ou paises expostos a significativos

riscos de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

Ap0s avaliacdo e verificagdo das informacgées do cliente obtém-se a classificacdo de Risco do mesmo, conforme

descrito no item 5.8 da presente Politica.

Nota: Clientes onde ndo seja possivel identificar o beneficidrio final, constituidos como ONGs e clientes

identificados como PEP, as operagdes serdo monitoradas conforme descrito no item 5.6.
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5.2. Conheca seu Colaborador (Know Your Employee — “KYE”)

O processo de “Conheca seu Colaborador” da BANVOX inicia-se no processo de selecdo e é finalizadoantes da
admissdo. Tal processo é realizado através da checagem de informacdes e obtencdo de documentospessoais

pela area de Recursos Humanos.

Com o recebimento das informacGes basicas do candidato (RG, CPF, dentre outros) a area de Recursos
Humanos encaminha para analise da drea de Compliance antes de efetivar a admissdo do mesmo. As pesquisas
sao realizadas através de sistema contratado que gera um dossié contendo informagdes relativas a pesquisas

em midias, tribunais, Policia Federal, MPF, STJ, listas restritivas locais e internacionais, dentre outros.

Além das informagGes reputacionais, listas restritivas locais e internacionais, devem ser avaliadas as atividades
qgue serdo desenvolvidas pelo candidato, com base na classificacdo interna de riscos a elas associada e na

relevancia das informag&es envolvidas.

Areas de front office (drea de negdcios em geral), cadastro e tecnologia devem ser consideradas atividades de
risco de LD/FTP. Portanto, para candidatos a vagas nessas areas, o processo de KYE deve ser executado de
acordo com a criticidade das referidas atividades, tendo como base os critérios de probabilidade e impacto

descritos na matriz de avaliagdo interna de risco.

Apds analise e nao sendo identificada nenhuma informagdao que desabone ou impeca a admissdao do
candidato, a drea de recrutamento segue com o processo de contratacdo do candidato. No inicio de suas
atividades, o colaborador receberd as Politicas internas e o Cédigo de Etica e Conduta para leitura e aceite de

seus termos.

A BANVOX adota processos continuos de monitoramento de seus colaboradores para acompanhamento de
mudangas no padrdo financeiro, e treinamentos de atualizacdo de sua Politica de Prevengao a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em

Massa, bem como demais Politicas aplicaveis.

Deverdo ser relatados a drea de Compliance os casos suspeitos ou confirmados de envolvimento de

colaboradores em transagdes ou operagdes consideradas atipicas.
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5.3. Conheca seu parceiro (Know Your Partner — “KYP”)

A BANVOX possui processos robustos de selecdo e contratagdo de parceiros (fornecedores e prestadores de
servico), sempre atuando de forma diligente em observancia as melhores praticas de mercado e a legislagédo
aplicavel a PLD/FTP, e adota procedimentos com o objetivo de mitigar aliancas com parceiros cuja reputacgio

possa afetar negativamente a imagem da instituicao.

Para tanto, a BANVOX possui processo de analise de acordo com a natureza do relacionamento e servigos
prestados, onde inicialmente é realizada analise reputacional verificando, através de sistemas contratados, se
a empresa possui informagdes desabonadoras através de pesquisas quanto a situagdao socioeconomica,

tribunais, midias, policia federal, MPF, STJ, listas restritivas locais e internacionais, dentre outros.

Além da pesquisa reputacional, de acordo com o tipo de relacionamento é realizada Due Diligence, visitas
presenciais e inclusdo de cldusulas contratuais com relagdo ao cumprimento das Leis 9.613 e 13.260 e do
cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da BANVOX, e demais leis e normas vigentes, quando aplicavel.

Apds andlise, o parceiro recebe uma classificagdo de risco conforme descrito no item 5.8 da presente Politica.

Deverdo ser relatados a drea de Compliance os casos suspeitos ou confirmados de envolvimento de parceiros

contratados em transagdes ou operagdes consideradas atipicas.

5.4. Situagdes Nao Permitidas

Segue abaixo situacdes ndao permitidas na admissao de cliente e como contraparte em operacoes:

e Pessoafisica ou juridica, cuja identidade ndao possa ser confirmada;

e “Shell Bank” (instituicdo financeira constituida em um dado territdrio ou jurisdicdo sem ter nele
presenca fisica e que ndo se encontre integrado a nenhum grupo financeiro regulamentado);

e Comércio Varejista de Combustivel;

e Organizacles Religiosas;

e AssociagOes sindicais;

e Partidos politicos;

e Segmentos econdmicos cuja renda seja proveniente de jogos de azar ou atividades afins;

e Segmentos econdmicos cuja renda seja proveniente de crimes: terrorismo e seu financiamento;
contrabando ou trafico ilicito de armas e muni¢Ges, de material destinado a sua produgdo e de
substancias entorpecentes; de extorsdo mediante sequestro; contra o Sistema Financeiro Nacional e

cometido por organizagao criminosa.
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5.5. Produtos e Servicos

Os novos produtos e servigos sdo analisados de forma prévia pela area de Compliance e pela area de Risco da

BANVOX, considerando a identificacdo de pontos de riscos e formalizacdo do produto e/ou servigo.

Com relacdo aos produtos disponibilizados, sdo analisadas caracteristicas relacionadas ao emissor, gestor e/ou
outros prestadores de servigco (no caso de fundos de investimento), riscos relacionados e demais aspectos

relevantes durante o processo de Due Diligence.

A analise de PLD/FTP do novo produto e/ou servico, quando identificadas situacdes de atipicidade, é

submetida ao Comité Executivo para aprovag¢do ou reprovagao.

De acordo com a metodologia de Abordagem Baseada em Risco da BANVOX, todos os produtos e/ou servicos

sao classificados de acordo com sua complexidade e nivel de risco.

5.6. Monitoramento e Analise de Operacdes

Todas as transagdes e operag¢des financeiras, inclusive as propostas, realizadas pelos clientes, colaboradores
ou ndo, devem ser monitoradas para apuracao de situagGes que podem configurar indicios de ocorréncia de
lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo. Para realizacdo do monitoramento das operacdes, a
area de Compliance utiliza sistemas contratados e previamente parametrizados para atender aos incisos
dispostos na Resolugdo CVM n2 50/21 e normas do BANCO CENTRAL DO BRASIL. Os procedimentos de
monitoramento das transagdes, propostas, operacdes e atipicidades que possam caracterizar indicios de

lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo englobam as operagGes de todos os clientes do Grupo.

Para realizagdo do monitoramento de PLD/FTP, os alertas sdo parametrizados com base no CPF/CNPJ dos
clientes e com periodicidade diaria e/ou mensal, além da utilizagdo de parametro alfabético (nome do cliente)
para monitoramento junto as listas de sang¢des internacionais e nacionais. As regras de detec¢do de LDFT estdo
segmentadas por nivel de risco baixo, médio e alto, como podemos observar na Matriz de Avaliacdo Interna

de Risco.

As andlises realizadas sdo registradas em sistema e/ou em planilha especifica, caso seja necessario algum tipo
de informacdo para conclusdo das referidas andlises, o analista encaminha solicitacdo para as areas
competentes solicitando justificativa para a atipicidade identificada referente ao cliente. A andlise se baseara
no produto operado e no risco do cliente para determinar a tomada de decisdo e as sanc¢des aplicaveis a

situagao.
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Os critérios de anadlises e tomada de decisdo considerando o nivel de risco do cliente estdo disponiveis nos

manuais de PLD/FTP da BANVOX DTVM, de acordo com o seu ramo de atividade.

Clientes onde nao seja possivel identificar o beneficidrio final, constituidos como ONGs e clientes identificados
como PEP, as operacdes, midias e listas restritivas serdo analisadas para verificar atipicidades relacionadas a
PLD/FTP. Caso sejam identificadas atipicidades, estes clientes serdo comunicados ao COAF e poderdo ter as
contas bloqueadas para novas operacoes. Sendo identificada alguma situacdo de atipicidade sem justificativa,
a area de Compliance podera encaminhar para analise do Comité de CCR, conforme descrito no item 6 da
Politica.

Todos os colaboradores (independente do seu nivel hierdrquico) e prestadores de servigos, caso sejam
identificadas na prospecgdo, negociagdo ou durante o relacionamento propostas de operagdes (solicitacdo ou
ordem) ou situa¢des com indicios ou evidéncias de atos ilicitos relacionados a LD/FTP, devem comunicar
imediatamente ao departamento de Compliance e/ou canal de dendncia.

As comunica¢Oes deverdo ser enviadas, com o maximo de detalhes possiveis, para os seguintes canais:
XXXXXXXXX e/ou XXXXXXXX. Caso o colaborador ou prestador prefira fazer um relato de maneira an6nima, a
BANVOX mantém o canal confidencial em seu site [SITE DA BANVOX], sendo que o formulario estd disponivel

no rodapé do site.

5.7. 'Monitoramento das Sanc¢Ges Impostas pela Lei n® 13.810/2019

Para realizacdo do monitoramento dos clientes indicados na lista de san¢des do CSNU (Conselho de Seguranga
das Nagdes Unidas) e demais paises, a BANVOX utiliza sistemas previamente parametrizados para

identificacdo dos clientes citados nas referidas listas.

Caso seja identificado cliente nas referidas listas, a BANVOX devera executar as tratativas a seguir:

i Verificar se o cliente citado possui posi¢ao financeira na BANVOX DTVM;

ii.  Caso cliente possua posicdo, solicitar o bloqueio dos ativos, conforme disposto na lei n? 13810 de
marco de 2019;

iii. Fazer a comunicacdo do cliente ao COAF, BANCO CENTRAL DO BRASIL (via BC Correio), CVM e
Ministério da Justica e Segurancga Publica (MJSP);

iv. Encaminhar para o comité de CCR, informando da inclusdo do cliente na lista de san¢do do CSNU, bem

como da comunicagdo do cliente ao COAF, BANCO CENTRAL DO BRASIL, CVM e MJSP.
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5.8. Avaliacdo Interna de Risco (AIR)

A Abordagem Baseada em Risco (ABR) da BANVOX, no limite de suas atribui¢cdes, tem como objetivo identificar
emensurar os riscos na utilizacdo de seus produtos e servicos na pratica da lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo.

Para definicdo da AIR (Avaliacdo Interna de Risco) a BANVOX considerou os seguintes perfis de risco:

e Dosclientes;

e Da BANVOX, incluindo o seu modelo de negécio e a drea geografica de atuagao;

e Das operagdes, transag¢oes, produtos e servicos oferecidos e

e Das atividades exercidas pelos colaboradores, parceiros e prestadores de servicos terceirizados da

BANVOX.

Os perfis de risco considerados para definicdao da AIR estdao segmentados em Risco Baixo, Médio e Alto.

Para definigdo da metodologia da AIR, foram considerados os riscos quanto a sua probabilidade de ocorréncia
e a magnitude dos impactos financeiros, juridico, reputacional e socioambiental para a BANVOX. No que diz
respeito a classificacdo das atividades exercidas pelos colaboradores, parceiros e prestadores de servigos, a
avaliacdo considera fatores como o poder de decisdo/execucdo de operagdes financeiras, os potenciais
conflitos de interesse (possiveis incentivos a pratica de LD/FTP ou a conivéncia com esse tipo de irregularidade)

e o acesso a informagdes financeiras.

Aplicacdo da referida metodologia pode ser consultada na matriz de avaliagao interna de risco, disponivel na
Intranet da BANVOX.

O nivel de risco dos clientes serd reavaliado em um prazo nao superior a 12 (doze) meses; clientes que no
periodo tiverem até 2 (duas) ocorréncias consideradas atipicas (operagdes, midias e listas restritivas) serdo

reclassificados para nivel de risco acima do atual.

Apds reclassificacdo e ndo sendo identificados novos alertas considerados atipicos em um periodo de 12 (doze)

meses, o nivel de risco do cliente devera ser reavaliado, podendo retornar para a classificagcdo anterior.

5.9. Relatério de Avaliacdo Interna de Risco

Em atendimento ao disposto na regulamentacdo em da CVM e Banco Central, anualmente sera formalizado o
relatério de avaliagdo interna de risco de LD/FTP. Tal relatério tem por objetivo apresentar para alta
administracdo a efetividade dos procedimentos e controles internos relacionados a prevencdo a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em

massa.
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O relatdrio devera ser elaborado e enviado a alta administracdo e ao comité de auditoria interna até 31 (trinta

e um) de marc¢o do ano seguinte ao da data-base e devera conter as seguintes informacdes:

e Avaliacdo de efetividade dos procedimentos destinados a conhecer clientes, incluindo a verificacdo e a
validacdo das informacdes dos clientes e a adequacado dos dados cadastrais;

e Avaliacdo de efetividade dos procedimentos de monitoramento, selecao, andlise e comunicacdo ao COAF,
incluindo a avaliacdo de efetividade dos parametros de selecdo de operacdes e de situacdes suspeitas;

e Avaliacdo de efetividade da governanca da Politica de PLD/FTP;

e Avaliagdo de efetividade das medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a PLD/FTP e
dos programas de capacitagao periédica de pessoal;

e Avaliagdo de efetividade dos procedimentos destinados a conhecer os funcionarios, parceiros e
prestadores de servigos terceirizados; e

e Avaliacdo de efetividade de implementacdo das recomendac&es indicadas no relatério anterior e/ou

apontamentos realizados pelos times de controles internos e auditoria interna.
Adicionalmente aos itens indicados acima, o relatério devera conter:

e |dentificacdo e analise das situacdes de risco de LD/FTP, considerando as respectivas ameacas,
vulnerabilidades e consequéncias;

e Se aplicavel, analise da atuacdo dos prepostos, assessores de investimento ou prestadores de servigos
relevantes contratados, bem como a descricdo da governanca e dos deveres associados a manutengao do
cadastro simplificado; e

e Tabela relativa ao ano anterior, contendo:

i Numero consolidado das operagdes e situagoes atipicas detectadas, segregadas por cada hipdtese;
ii. Numero de andlises realizadas e comunica¢des ao COAF; e

iii. Data do reporte da declaracdo negativa, se aplicavel.

6. COMUNICACAO DE SITUACOES SUSPEITAS AOS ORGAOS COMPETENTES

Durante o processo de andlise e monitoramento, quando identificadas situacGes suspeitas de atipicidade, de
acordo com as orientacBes descritas nas normas vigentes referentes a PLD/FTP, o cliente ou parceiro em

guestdo devera ser comunicado ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

Aviso Legal: Este documento é de uso exclusivo da BANVOX podendo conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas. E proibida sua reproducéo oudivulga¢do
sem prévia autorizagdo da area de Compliance
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6.1. Comunicacao ao COAF

Sempre que identificadas situacdes atipicas, caberd a area de Compliance analisar as evidéncias coletadas e

apresentar para decisdo do Comité de CCR quanto a comunicacdo ou ndo aos érgaos competentes.

Apds a conclusdo da andlise, se identificados indicios de ocorréncia de crimes de lavagem de dinheiro ou
financiamento ao terrorismo, a area de Compliance ird convocar um Comité de CCR extraordindrio. Os casos
ndo considerados como indicios de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo sdo encerrados e tém

seus documentos arquivados pela area de Compliance.

Apds decisdo do Comité de CCR quanto a comunicagao aos drgaos reguladores competentes, a area de
Compliance, em cumprimento a Lei, comunicard ao érgao regulador correspondente até o dia util seguinte a
operac¢ado analisada, todos os casos relativos as operag¢des ou fatos suscetiveis de relagdo com a lavagem de
dinheiro ou com o financiamento ao terrorismo, arquivando ainda a documentagdo de todos os casos

analisados e reportados.

A partir do momento da identificagdo da situagao suspeita, os procedimentos de andlise ndo poderao exceder
0 prazo de quarenta e cinco dias, contados a partir da data da selecdo da operagdo ou situagdo. E a
comunicacao da operagdo ou situagao suspeita ao COAF deve ser realizada até o dia Util seguinte ao da decisao

de comunicacdo.

Atencao:
COAE,

Atencdo: Clientes identificados no monitoramento periddico em Listas de Sang¢des Internacionais serao

comunicados imediatamente ao COAF e o Comité de CCR sera informado de sua comunicagao.

Devera haver confidencialidade em todas as comunicacdes, conforme determina a Lei 9.613/98, portanto, em
nenhuma hipdtese devera ser revelada, aos clientes ou a terceiros, a transmissdo de informagdes ao Regulador

ou o exame pela BANVOX de alguma operagdo considerada incomum.

As decisGes e processos de comunicacdo deveram ser guardados pelo periodo regulatério de 10 (dez) anos,
contados a partir do primeiro dia do ano seguinte ao do encerramento do relacionamento ou da conclusdo

das operacoes.

Aviso Legal: Este documento é de uso exclusivo da BANVOX podendo conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas. E proibida sua reproducéo oudivulga¢do
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7. TREINAMENTOS

A drea de Compliance é responsdvel por realizar treinamento para todos os colaboradores da BANVOX, em

sua admissao, com atualizacdo anual, ou sempre que ocorrer alteracdo da legislacdo vigente.

Os treinamentos sdo de participacdo obrigatdria referente as Politicas abaixo:

e Coddigo de Etica e Conduta e Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climética;
e Seguranca da Informagdo e Segurancga Cibernética;

e Politica de PLD/FTP e Politica Anticorrupcéo.

Demais treinamentos que se verifiquem necessarios a fim de desenvolver conhecimentos especificos poderdo

ser realizados.

Em relagdo ao treinamento sobre PLD/FTP, as orientacdes aplicadas tém por objetivo reforgar a importancia
do combate ao crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo e na detec¢do de operagbes que

caracterizem indicios deste crime.

Periodicamente é enviado o material contendo orientac&es revisadas/atualizadas a todos os colaboradores e
uma avaliacdo é aplicada para verificar se o colaborador compreendeu os conceitos. A nota minima para

aprovacdo é 7 (sete).
8. VIGENCIA E REVISAO

A presente Politica devera ser atualizada pela darea de Compliance uma vez ao ano ou sempre que houver
necessidade de atualizagdo, por demanda interna da BANVOX ou devido a alteracbes na legislacdo e
normativos vigentes. No processo de atualizacdo serdo reavaliados os critérios relacionados a classificacdo de

risco de clientes, produtos, servicos e situacées de mercado.

9. CONTROLE DE REVISOES
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