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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Aviso Legal: Este documento é de uso exclusivo da BANVOX podendo conter informag&es confidenciais e/ou privilegiadas. E proibida sua reproducdo ou
divulgagdo sem prévia autorizagdo da area de Compliance.



INDICE
O [ a1 o o [V Tor- o PP PPPPPPPPRE 3
P V] o] [Tolo R 1Yo TSP PSP T U PPPPPPPPPPRN 3
3. Principios de Etica @ @ CONAULA........cvivievieieeieeeeeteeeete ettt ettt et te et et e eteseeae s eresseneeteseneseeseereanns 3
4. Relacionamento INTErN0 @ EXEEINO c.ccieiiiieiiiiiiiee ettt ettt e e e e sttt e e e e s s be et e e e e e e ssnbbraeeeeeeens 5
4.1, RELACIONAMENTO INTERNO tuutttteeitriteeiiitteeessireeessauteeeessutteeessstaeessssaaeesssseeesssnseeessaseneessnnseeeesnnsees 5
4.2, RELACIONAMENTO COM CLIENTES .uutttttiiuteteeesureeessiuteeeessseeeessassaeessssseeeesssseeesssnseeesssnssseesssnsaeessnnsses 5
4.3, RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES ttuuutttttuneeertuunrertruuseresnaseeresansestannsesessssseresnssessmnnsesesnssesennnns 6
4.4, RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES ...uiitttuueeeitiunreetriineeeesunseerennsesennnnsesesnssseresnsseesmnnnsesssnssesennnns 6
4.5. RELACIONAMENTO COM ORGAOS REGULADORES, AUTORREGULADORES E ENTES PUBLICOS .............. 7
4.6. ACESSO A VISITANTES E TERCEIRODS .etuuuittiuueertiunseettuiseetnnseettnnnsestsnssseresnsseesessssesesnnssesesnseensnnnsesesnnns 7
5. Regras Gerais de CoNAULA .....ccceeeeieee e 8
5.1. REGRAS DE ATUAGAO PARA OS OPERADORES DE IMIESA ...iiiiiiiiiiiiiineeeeeeetiiiiie e e e eeeeenannansseesseeennnnnnneens 8
5.2. CONFLITOS DE INTERESSE .ettuuutettuuueeertuunseeeruunseeesusseertnnnseeesunnsesesusssessnnssesssssssesssnsssesssnnsesnsnnssenmnnsssennns 9
5.3. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES.....cittttiiuiieeeeeeiietiiiiineeeeereennsnnnseeseseeensssnnnsseesseemmsnnnnnsessennes 10
5.4.  TRABALHO REMOTO (HOME OFFICE) uuuuiieiittreuruuuieeeeeereeesuriieeeeesseeesssnnieeeeessessssnnneeeeessssssssnsneesesssssssnnns 12
5.5. INVESTIMENTOS PESSOAIS ..uuituuuteruuineeeusiseereusiseatasnnermunnnseressssesantansesassnseenmnnnsesssnnssssasssseeeennneesesion 12
5.6. PRESENTES E HOSPITALIDADE evuuueiittentettttusettuteneernuunseeesnaneesssnnseessiansesesnsssenmssssesesnssenennssssnsssnsennnnnss 12
6. CONAULEA PESSOQL.....cccoutiieeiiiieee ettt ettt e s st e e st e e e e e st e e e e s nre e e e e e 14
6.0, DRESS CODE ..ottt ettt et a2 e et e e et e e St e e et e e da e e e s hanaae e e nneeesas 15
6.2. USO DE DROGAS, BEBIDAS ALCOOLICAS E CIGARROS .....uvvvreerererererrerrrssresssssssssssssssssssssssssssssssssssnrnne 16
6.3, ASSEDIO SEXUAL weeiiuiiiiiiiiiiitiie ittt e ittt ettt sre e sttt st saa e s saa e sbe e sar e e s ba e seb e e e nn e s ba e sbe e e nr e e e rae s 16
6.4, ASSEDIO IMORAL ..eiiutiiiiiiiiiitie sttt sttt sttt st st st st s et e e sr e e s rae s 16
5.5, DISCRIMINACAD oottt ettt e et e e et eta e eu et et e eeeeeeeeseeeseeeeeeeeeees et e eaeseeeeeeaeseeeseeeeaeseeeseeeeeeesseeeeseesseas 17
N I (=110 T= 10 1= o1 (o TP PPPPPPPPPPP 18
8.  CaNaisS dE COMUNICAGAD......cccieeeeeieeiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaas 18
1S TR Y- 1 0Tl 1= PSP 19
10. RV =T ol - VS 20
11. N U= [ 2= Tor= T 1S 20
12. CONEIOIE DB REVISOES ..ttt ettt ettt e bttt e e st e e s aab et e e s sabbe e e e s eabbteeeenreeeesanbes 20



Banvex

1. Introdugao

A BANVOX Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios LTDA (“BANVOX” ou “BANVOX DTVM”) é
compromissada com a observancia das melhores praticas de governanca com o objetivo de fortalecer esse
compromisso perante seus colaboradores e prestadores de servico retine neste Cédigo de Etica e Conduta os

principios, valores e procedimentos de conduta a serem seguidos e praticados por todos.

As diretrizes descritas a seguir baseiam-se nos principios de integridade, transparéncia e igualdade, além de
possuir amparo nas leis, normas e regulamentagao vigente. Embora aborde diversas praticas e procedimentos,
as normas previstas ndo esgotam todas as questdes que possam surgir e, também nao abrangem todas as
situagBes que exijam decisdes éticas, mas apontam os principios fundamentais para que as melhores decisGes

sejam tomadas, visando o bem comum dos nossos colaboradores, prestadores de servigo e clientes.

2. Publico-alvo

O Cédigo de Etica e Conduta abrange a BANVOX Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios LTDA (“BANVOX”
ou “BANVOX DTVM”) bem como todos os seus colaboradores (funciondrios, agentes auténomos de
investimentos, gerentes, diretores, socios, estagidrios, terceiros e prestadores de servico) e deve ser divulgado

a todas as partes que tenham qualquer tipo de relacionamento com a BANVOX.

A adesdo a este Cdodigo de Conduta é obrigatéria e ocorre no momento do estabelecimento do vinculo
contratual com a BANVOX mediante assinatura da Politica de Admissdo. Os prestadores de servico terdo acesso

ao Cdédigo através do site da BANVOX: [SITE DA BANVOX].

3. Principios de Etica e de Conduta

A pratica de condutas éticas agrega valores positivos ao ambiente de trabalho, contribuindo para uma boa

imagem e reputagdo a cada um dos envolvidos.

Na condugdo das suas atividades todos devem seguir principios abaixo:

e Lealdade e conformidade

Respeitar, de forma irrestrita, as legislagGes aplicaveis para a execugdo das atividades exercidas, bem como

nossas normas internas.



Banvex

e Transparéncia

Todas as atividades devem ser pautadas pela ética e transparéncia no relacionamento clientes, colaboradores,

gestores, reguladores e com terceiros.

e Respeito e igualdade

Uma conduta respeitosa, gentil e profissional promove a produtividade e minimiza os conflitos internos,
portanto, todos os colaboradores devem manter tratamento cortés entre colegas, respeitar sua privacidade,
sem nenhum tipo de preconceito ou discriminagdao. A BANVOX coibe qualquer atitude de discriminagdo por
etnia, cor, sexo, religido, idade, nacionalidade, regionalidade, deficiéncia, condicdio médica legalmente

protegida, estado civil, orienta¢do sexual, ou quaisquer outros tipos de discriminagao.
e Confidencialidade

Manter sigilo sobre todas as informagdes ndo publicas, informagdes privilegiadas, sobre as atividades e sobre

os segredos comerciais da BANVOX DTVM, de seus clientes, contrapartes, fornecedores e colaboradores.

As informagoes resultantes das atividades realizadas sao ativos da BANVOX e é dever de cada um preservar a
sua confidencialidade, sendo proibido utiliza-las para obter vantagens pessoais ou privilegiar terceiros sob
pena de responder civil e criminalmente. Portanto, a titulo de exemplo, ndo podem ser enviadas a terceiros,

compartilhadas sem autorizacdo, e/ou remetidas para enderegos particulares dos colaboradores ou terceiros.

e Responsabilidade e preservagao da imagem da BANVOX

N3o utilizar os meios de comunicacdo fisica ou virtual da BANVOX para atividades particulares e/ou nao
relacionadas as atribuicGes de sua fungdo ou, ainda, para acessar informacdes, sites ou arquivos de contetudo
ético e moral duvidoso e/ou inapropriado, bem como resguardar aimagem da BANVOX utilizando informacdes

e a marca da empresa de forma integra e responsavel.

e Colaboragdo

Atuar e encorajar colegas e clientes a atuar profissionalmente de forma ética e de modo a assegurar

credibilidade da BANVOX, sempre orientado pelas boas praticas.

Condutas comportamentais devem ser praticadas com bom senso, visando afastar quaisquer conflitos ou

desvios éticos, e devem ser adotadas e incentivadas em qualquer circunstancia.

Todos os colaboradores sdo estimulados a reportar possiveis violagdes imediatamente. A BANVOX ndo admite
retaliacGes motivadas em funcdo de denlncia. A comunicagdo aberta é essencial para a efetividade deste

Cddigo.
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4. Relacionamento Interno e Externo

4.1. RELACIONAMENTO INTERNO

e Desempenhar as suas atividades em consonancia com este Cédigo e seguir as politicas e normas
internas da BANVOX, bem como a legislacdao e normas vigentes de 6rgaos reguladores, estimulando e
orientando os seus colegas nesse sentido;

e Manter uma atitude profissional positiva, digna, leal, honesta, de respeito mutuo, confianga e
colaboragdao com os demais colegas de trabalho;

e Agir e tratar todos com respeito no ambiente corporativo;

e Repudiar e coibir qualquer ato discriminatério, seja ele relacionado a raga, religido, cor, classe social,
sexo, idade ou qualquer outro;

e Na&o fazer uso do cargo ocupado para solicitar favores ou servicos pessoais a subordinados ou
fornecedores;

e Tratar a todos com igualdade e cortesia, oferecendo oportunidades de desenvolvimento e
crescimento profissional;

4.2. RELACIONAMENTO cOM CLIENTES

e Atender os clientes com eficiéncia, respeito e cortesia, buscando oferecer produtos e servicos
adequados as suas necessidades;

e Prezar pela transparéncia nas operagdes realizadas;

e Fornecer aos clientes informacgoes claras, precisas e adequadas, alertando-os sobre os riscos inerentes
a cada tipo de operacdo e aplicagdo em que estejam envolvidos;

e Mantersigilo sobre quaisquer informagdes recebidas ou que venham a tomar conhecimento, em razao
do cargo exercido;

e Manter contato préximo aos clientes, de forma a conhecer as atividades exercidas por eles e a origem
de seus recursos (“Conheca o seu cliente”), para cumprimento da legislacdo relacionada a prevencao
de crimes de lavagem de dinheiro, corrup¢do e combate ao financiamento do terrorismo;

e Evitar situacGes de conflito de interesse;

e Jamais favorecer um cliente em detrimento de outro;

e O relacionamento com o cliente deve ser pautado nos principios emanados do Cédigo de Defesa do

Consumidor (Lei 8.078/90).
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4.3. RELACIONAMENTO cOM CONCORRENTES

e Paraque seja saudavel, a concorréncia deve se pautar na lealdade e no respeito muatuo;

e  Ficam proibidas praticas como manipulacdo de boa-fé, espionagem e omissao de fatos relevantes;

Nao poderao ser divulgados comentarios ou boatos que possam prejudicar os negdcios ou imagem de

empresas concorrentes.

4.4. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Os fornecedores e prestadores de servigos contratados pelas empresas da BANVOX devem observar
padrdes éticos compativeis com os dispostos neste Cédigo de Etica e Conduta no exercicio de suas

atividades;

e A escolha e contratagdo de fornecedores e prestadores de servigos devem ser baseadas em critérios

técnicos, imparciais e de acordo com as necessidades da empresa;

e Observar as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta da BANVOX, bem como os procedimentos

previstos na Politica de Sele¢do, Contratacdo e Monitoramento de Prestadores de Servigos e Terceiros.

De modo a garantir as premissas explicitadas neste Codigo, todos os colaboradores estdo expressamente

proibidos de:

v" Manter relagdo comercial, como representante das empresas da BANVOX, com empresa em que
ele préprio ou familiar tenha interesse ou participacdo direta ou indireta, sem a prévia autorizacdo
da Diretoria;

v" Manter relacdo comercial com fornecedor das empresas da BANVOX, caso seu cargo ou sua
funcdo lhe dé poderes para definir e/ou escolher esse tipo de fornecedor, sem a prévia avaliacdo
das areas de Compliance e do Juridico;

v" Aceitar beneficio pessoal, como pagamento em dinheiro ou mercadoria, viagem, almoco, jantar
ou qualquer vantagem advinda de relacionamento com fornecedor, que possam gerar conflito de

interesse e que ndo estejam em linha com as regras do item 5.6 - Presentes e Hospitalidade

O aceite pelo colaborador de convites feitos por fornecedores para viagens, congressos, simpdsios, ou
qgualquer outro evento, com valores acima do exposto no item 5.6 - Presentes e Hospitalidade, esta

condicionado a prévia aprovag¢do do Compliance e da sua Diretoria.
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4.5. RELACIONAMENTO coM ORGAOS REGULADORES, AUTORREGULADORES E ENTES
PUBLICOS

e As solicitagdes advindas do Poder Publico ou de Orgdos reguladores e/ou autorreguladores deverdo
ser recebidas e atendidas com presteza e transparéncia, sempre em companhia de um representante

do Compliance ou Diretor responsavel;
e Ainstituicdo ndao devera demonstrar opiniées de cunho politico;

e Adreade Compliance é aresponsavel pelo acompanhamento de demandas e atendimentos de érgaos

reguladores e/ou autorreguladores, juntamente com a Auditoria Interna quando aplicavel;

e A BANVOX deve observar as diretrizes da Politica institucional Anticorrup¢do, em cumprimento da Lei
12.846/2013, portanto ¢ vedado o oferecimento de privilégios ou vantagens pessoais a agentes

publicos em decorréncia da fungdo exercida.

4.6. ACESSO A VISITANTES E TERCEIROS

O visitante deve ser identificado na recepgdo e anunciado para a area ou pessoa responsavel. O acesso de
pessoas que ndo fazem parte do quadro de colaboradores das empresas do Grupo esta restrito a recepgao e

as salas de reuniao, sendo que:

e Em caso de ex colaborador, ndo serd permitida a sua permanéncia nas dependéncias da empresa,
com excecdo dos casos em que tenha sido chamado pela drea de Recursos Humanos para
conclusdo do processo de desligamento, de aposentadoria ou outros.

e E obrigacdo do colaborador responsdvel o acompanhamento e o controle dos acessos e das a¢des

de terceiros por ele contatados, durante o periodo em que estiverem nas instalacdes da BANVOX.
5. Regras Gerais de Conduta

Além das regras descritas no presente Cddigo, como orientado em sua admissdo, todos os Colaboradores
devem cumprir as regras estabelecidas no Cédigo de Conduta da B3 e do Cédigo de Etica da ANBIMA. Os
Cédigos estdo disponibilizados nos websites da BANVOX (SITE DA BANVOX), da B3 (

http://www.b3.com.br/pt br/) e da ANBIMA ( https://www.anbima.com.br/pt br/pagina-inicial.htm).



http://www.b3.com.br/pt_br/
https://www.anbima.com.br/pt_br/pagina-inicial.htm
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5.1. CONFLITOS DE INTERESSE

Conflito de interesses é a situacao caracterizada pelo confronto entre os interesses da BANVOX e os interesses
particulares do(s) colaborador(es) que possam comprometer ou influenciar de maneira inapropriada o

desempenho ou o exercicio de suas fungdes.
Configuram como conflito de interesses:

(i) Divulgar ou fazer uso de informacdo privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razdo das
atividades exercidas;

(i) Praticar ato em beneficio de pessoa juridica de que participe o colaborador, seu cénjuge, companheiro
ou parentes, consanguineos ou afins, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos;

(iii) Receber presente de quem tenha interesse em decisdo do colaborador.

Neste contexto os colaboradores devem seguir as regras abaixo:

e Desempenhar suas atividades em conformidade com os interesses, valores e principios adotados pela

BANVOX;

o Nao tomar decisGes com base no relacionamento pessoal que afetem a carreira profissional dos
colaboradores. A tomada de decisdo deve ser pautada em critérios objetivos e alinhados aos principios

elencados neste Cddigo e aos valores institucionais;

e A atuacdo do colaborador em empreendimento comercial, incluindo, mas ndo se limitando a
organizacdes ou associagdes que mantenham negdcios com a BANVOX, estara sujeita a andlise do

Compliance para avaliagdo de potencial conflito de interesses entre as atividades exercidas;

e N3o podera haver envolvimento de colaboradores em qualquer negociacdo e/ou operagdo quando
houver parente deste participante na outra parte, devendo o processo de negociacao ser conduzido
de forma transparente, dentro das regras de contratacdo interna e previamente aprovada pelo

Compliance;

e Colaboradores, terceiros e/ou fornecedores de produtos e servi¢os, com vinculo afetivo ou parentesco
ndo poderdo ser contratados, exceto quando aprovado previamente pela Diretoria. E dever do
colaborador e/ou terceiro contratado informar ao seu Gestor, ao Recursos Humanos ou ao

Compliance caso tenha vinculo afetivo ou de parentesco.
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E dever de todos agir de modo a prevenir ou a impedir possivel conflito de interesses, em caso de

duvida sobre situacdes de conflito de interesses o colaborador deve consultar o Compliance;

As suspeitas sobre situa¢des duvidosas, antiéticas ou que de alguma maneira infrinjam regras deste
Cddigo deverao ser reportadas ao Compliance, e caso constatada irregularidade serd tratada nos

termos do presente Cdodigo.

Todos os conflitos de interesse identificados serdo avaliados pelo Comité de CCR (Compliance, Controles

Internos e Risco) e levados para decisdo da Diretoria, para definicdo de quais san¢des serdo aplicadas

conforme descrito no item 9 do presente Cdodigo.

5.2. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

Como instituicdo financeira, a BANVOX, bem como seus colaboradores, tém a responsabilidade de manter

sigilo sobre as informagdes de nossos clientes e sobre as informagdes de propriedade da empresa.

Todos os colaboradores devem observar, no exercicio de suas fungdes, as diretrizes abaixo:

Todos os colaboradores devem garantir a confidencialidade das informagd&es, sendo proibido utiliza-

las para obter vantagens pessoais ou privilegiar terceiros;

As informagdes internas sao ativos da empresa, portanto, ndo poderao ser copiadas, reproduzidas ou
retiradas de suas dependéncias (fisica ou virtual). Caso seja imprescindivel o envio de informagdes,
devera ter a prévia analise de Compliance e a aprovagdo formal de pelo menos 2 (dois) diretores da

BANVOX;

A Lei Complementar n2 105, de 10 de janeiro de 2.001, impde a obrigacdo de sigilo as pessoas que, por
razdo do seu trabalho, profissdo, cargo ou fungdo, tenham acesso aos dados ou informacGes de
carater confidencial relativamente a atividade enquadrada como de instituicdo financeira, assim
consideradas duas das empresas pertencentes ao Grupo. Portanto, proibida a sua divulgacdo a
terceiros e/ou colaboradores ndo autorizados, sendo o descumprimento do dever de sigilo infragdo
grave, acarretando a aplicacdo de sangdes disciplinares, sem prejuizo das previstas na legislagdo em

vigor;

Os colaboradores devem se abster de discutir assuntos confidenciais de trabalho em ambientes
publicos ou em areas expostas (avides, transporte, restaurantes, elevadores, encontros sociais, etc.)

incluindo a emissdo de comentarios e opinides em blogs e redes sociais;

10
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e Todos os papéis e documentos relacionados a BANVOX e seus clientes deverao ser mantidos em local
seguro, de modo a minimizar o risco de que pessoas ndo autorizadas tenham acesso a informacdées

confidenciais;

e Os colaboradores devem dedicar especial cuidado as informagdes destinadas a divulgacao publica, tais

informacdes devem ser avaliadas pelo Compliance antes de serem divulgadas;

e N3o é permitido o uso da marca ou logotipo (marcas registradas da BANVOX), bem como de papel
timbrado e outros impressos, formuldrios e documentos oficiais, para finalidades particulares.

Também ndo é permitido usar o nome da empresa para qualquer finalidade pessoal.

e O contato com qualquer meio de comunicagdo (midia escrita, falada, televisionada, jornais e revistas,

radio e televisdo, sites de internet ou outros) precisa ser validado pelo Compliance e/ou Diretoria.

e Toda e qualquer informagao relativa a negdcios, contratagdes, colaboradores, concorrentes e
fornecedores sao consideradas como confidenciais e devem ser tratadas conforme as regras acima

dispostas.

Os colaboradores devem zelar pela confidencialidade de quaisquer informac¢Ges a que tiverem acesso, que
tenham obtido ou tomado conhecimento em funcdo das atividades que desempenham ou desempenharam
na BANVOX por prazo indeterminado, devendo ser cumpridas as diretrizes do presente Cédigo, da Politica de

Seguranca da Informacgdo e da Politica de Seguranca Cibernética.

Com objetivo de proteger a privacidade dos dados de clientes, bem como garantir o sigilo das informacg&es
trafegadas no ambiente da BANVOX, as funcionalidades de download, abertura de determinados arquivos,
instalacdo de aplicativos e utilizagdo de portas USB estdo bloqueadas para todos os colaboradores,
independentemente do nivel hierdrquico. Excecbes deverao ser a avaliadas pela Diretoria de Compliance e

pelo diretor da area solicitante.

5.3. TRABALHO REMOTO (HOME OFFICE)

Os Colaboradores que eventualmente realizam suas atividades em regime de home office deverdo observar

as politicas e procedimentos previstas na Politica de Home Office da BANVOX.

A BANVOX disponibiliza aos seus colaboradores, que estdo de forma remota, os equipamentos de informatica
e demais equipamentos que se fagam necessarios para a consecugao das atividades da BANVOX. Sendo assim,
a utilizagcdo dos materiais da disponibilizados pela BANVOX é de total responsabilidade do colaborador, tanto

o seu cuidado e manuseio como a sua limpeza e higienizacao.

11



Banvex

O Colaborador devera manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos, informar a chefia
imediata, por e-mail institucional, o andamento das atividades e apontar eventuais dificuldades, duvidas ou

informacdes que possam atrasar ou prejudicar a entrega dos trabalhos sob sua responsabilidade.

O colaborador devera zelar pela guarda e conservacao de todos os equipamentos e informacdes envolvidos,
direta e indiretamente, dentro e fora do ambiente da BANVOX, devendo o colaborador observar todas as

normas e politicas aplicaveis ao Sigilo de Informagdo e a Seguranga da Informacgao.
Fica estritamente proibida a gravacao de videos e fotos de qualquer tipo dos dispositivos utilizados na

execucdo das atividades, seja no ambiente da BANVOX ou no trabalho remoto.

5.4. INVESTIMENTOS PESSOAIS

Os Colaboradores da BANVOX deverdao cumprir as regras estabelecidas na Politica de Investimentos Pessoais

vigente da instituicdo, a qual deverd ser lida e aceita no momento de sua contratacdo e/ou de sua atualizac3o.
5.5. PRESENTES E HOSPITALIDADE

A BANVOX nao proibe o recebimento de presentes por parte de seus colaboradores, desde que ndo configure

conflito de interesse e que ndo afete de alguma forma o desempenho das atividades do colaborador.

O recebimento e envio de presentes e hospitalidade esta condicionado ao cumprimento das regras a seguir:

e O colaborador devera adotar a politica de presentes do cliente, se houver proibicdo ou restricdo ao

recebimento, o colaborador devera respeitar tal politica;

e Entende-se como presente/verba de representacdo o custeio de almogos, jantares ou demais eventos

em que o cliente seja convidado pelo colaborador da BANVOX;

Todos os custos aprovados referentes aos presentes/verba de representacdo serdo reembolsados mediante
apresentacdo do comprovante do gasto (Nota Fiscal) e reporte de um breve relatério sobre o evento e o

assunto discutido com o cliente, seguindo o disposto no item 14 da Politica de Recursos Humanos.

e Convites para participar de eventos externos devem ser comunicados previamente ao respectivo

Diretor, para que este verifique o interesse e os beneficios da participacdo da instituicdo;

e Orecebimento de brindes e presentes nao estao proibidos, salvo se:

12



Banvex

l. Quando o fornecedor ou o seu representante que esteja oferecendo o beneficio esteja
participando de processo de concorréncia do qual o colaborador destinatdrio esteja conduzindo

ou tenha ingeréncia e poder de decisao;
Il. Quando o valor ultrapassar % saldrio-minimo;

M. Quando ficar configurada a intencdo do remetente do beneficio, em obter vantagem indevida

perante o Grupo;

V. Quando o beneficio ndo puder, por qualquer motivo, ser recebido na sede em que o colaborador

fique alocado;

V. Quando o colaborador ja tiver recebido algum beneficio do mesmo parceiro/fornecedor em

intervalo menor que 1 (um) ano e que seu somatério ultrapasse % salario-minimo;

Caso o fornecedor faga o oferecimento de algum beneficio em desacordo com as regras acima, o colaborador

tem por obrigacdo reportar o fato a drea de Compliance.

6. Conduta Pessoal

Espera-se que todos os colaboradores desempenhem seu trabalho de maneira transparente, integra e
diligente, bem como tenham trato cordial e respeitoso com todas as pessoas que o cercam, quais sejam,

colaboradores, clientes, prestadores de servicos, entre outros, dentro ou fora das instalacdes da BANVOX.
Sendo assim, é oportuno lembrar algumas das atitudes que sdo coibidas pela instituicdo, quais sejam:
e Retirar da sala equipamentos, ferramentas ou outros objetos de propriedade da empresa, sem a

devida autorizacdo por escrito do Gestor imediato;

e Discriminar ou concordar com a pratica de discriminacdo ou assédio, por género, cultura, etnia, raca,
cor, condicdo social, religido, idade, estado civil, orientacdo sexual, politica, caracteristicas fisicas,

deficiéncias ou qualquer outro ato que provoque dano a integridade pessoal do outro;

e Reproduzir comentdrios maldosos ou boatos sobre colaboradores, fornecedores, parceiros

comerciais, parceiros institucionais ou o publico em geral

e Retaliar quem reportar de boa-fé aos canais competentes de orientagdo e dendncia a ocorréncia de
assédio, discriminacdo, favoritismo, infracdo ao Cédigo de Etica ou a outros documentos normativos

internos;

13



Banvex

e Realizar ou solicitar empréstimos a outros colaboradores, dando margem a desentendimentos caso

algo ndo saia como esperado;

e Afixar avisos, cartazes, desenhos ou outras publicagdes nas dependéncias da Instituicdo sem obter
prévia autorizacdo, bem como, retirar ou danificar cartazes e avisos afixados pela Administracao;

e  Praticar quaisquer jogos e apostas que envolvam bens e valores nas dependéncias da BANVOX;

e Fazer circular no interior da empresa, abaixo-assinados, rifas e apostas de qualquer natureza;

e Introduzir ou portar armas nas dependéncias da empresa, com exceg¢do de colaboradores ou terceiros
contratados para a prestacao de servigo de seguranca;

e Agressdes fisicas, ameacas, assédio de qualquer tipo, furto e/ou roubo;

e Manter desavenca de cardter pessoal com clientes, prestadores de servi¢cos ou colaboradores;

e Usar do cargo para solicitar favores, vantagens ou servicos pessoais a colaboradores, terceiros,

fornecedores e parceiros.

As situagdes de descumprimento do presente Codigo serdo avaliadas pelo Comité de CCR (Compliance,
Controles Internos e Risco) levadas a Diretoria, para definigdo de quais san¢des serdao aplicadas, conforme

descrito no item 9 do presente Cdédigo.

6.1. DRESs CODE

A BANVOX ndo estabelece regras sobre a forma como as pessoas vém vestidas para o trabalho. Entretanto, é
atribuicdo de cada colaborador encontrar o equilibrio entre as suas preferéncias pessoais e o ambiente

corporativo, sempre considerando os compromissos profissionais do dia.

Para todos os colaboradores esta liberado o Casual Dress nas dependéncias da BANVOX, como exemplo:

Camisa Polo, Ténis de cores neutras, Cal¢a Jeans, dentre outros.

Quando realizado atendimento ou visita a clientes os colaboradores devem usar traje social, dispensado o uso

de gravata para os homens.

N3o é permitido o ingresso nas dependéncias da BANVOX com as seguintes vestimentas:

e Bermudas;
e Bonés;

e (Calca de moletom;
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e (Camisetas regatas;

e Chinelos e rasteiras;

e Roupas com mensagens de cunho politico ou religioso;
e Roupa de times;

e Roupa decotada em excesso;

e Roupa muito curta.

Cabera a cada colaborador e ao seu Gestor a responsabilidade pela observancia das regras de apresentagao

pessoal.

6.2. USO DE DROGAS, BEBIDAS ALCOOLICAS E CIGARROS

Fica terminantemente proibido o uso de drogas ilegais, bebidas alcodlicas, cigarros e similares nas instalagdes

da BANVOX. O descumprimento configura falta grave e é passivel de demissao, inclusive, por justa causa.

O consumo de bebidas de baixo teor alcodlico, tais como cerveja, vinho, champanhe etc. poderdo ser
permitidos nas instalacdes da empresa, somente nas ocasides festivas e em consumo social e moderado e

sempre mediante permissdo da Diretoria.

6.3. ASSEDIO SEXUAL

Assédio sexual é crime, definido no artigo. 216 A do Cédigo Penal, como:

“Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condi¢cdo de superior hierdrquico ou ascendéncia

inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fung¢éo.”

O assediador, além das san¢des disciplinares, como justa causa, pode ser punido tanto na esfera civil, como

também na esfera penal, assim como ser réu em acgao civil publica proposta pelo Ministério Publico.

A BANVOX repudia e coibe qualquer conduta que possa ser configurada como Assédio Sexual. Caso tenha sido
assediada(o) ou tenha conhecimento de uma situagdo de assédio, deve comunicar imediatamente, pelo canal
de Denuncia disposto no item 8 deste cddigo, para que sejam tomadas as providéncias necessarias. A denuncia

sera tratada com confidencialidade.
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6.4. ASSEDIO MORAL

0O Assédio Moral é habitualmente conhecido como:

“(...) qualquer tipo de atitude hostil, individual e coletiva, dirigida contra o trabalhador por
seu superior hierdrquico (ou cliente do qual dependa economicamente), por colega do
mesmo nivel, subalterno ou por terceiro relacionado com a empregadora, que provoque
uma degradagdo da atmosfera de trabalho, capaz de ofender a sua dignidade ou de
causar-lhe danos fisicos, ou psicolégicos, bem como de induzi-lo a prdtica de atitudes
contrdrias a propria ética, que possam exclui-lo ou prejudicd-lo no progresso em sua
carreira.” (Fonte: PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do assédio moral no trabalho:

uma abordagem transdisciplinar. SGo Paulo: LTr, 2008. p. 57)

O Assédio Moral pode ocorrer em diversos niveis, quais sejam:

e Vertical descendente - de chefe para subordinado;
e Vertical ascendente - de subordinado para chefe;

® Horizontal - entre Colaboradores de mesmo nivel hierdrquico.

Apesar de ndo ter uma lei especifica sobre o tema, ha um conjunto de normas que sustentam a ilicitude do

Assédio Moral, os elementos fundamentais para a sua caracteriza¢do sao:

e Pratica reiterada, isto é, violéncia sistematica que perdura por um certo tempo;
e Atitudes abusivas com conteudo vexatdrio e constrangedor;

e Consequéncia de desestabilizar emocionalmente a vitima e/ou degradar o ambiente de trabalho.

A confirmacdo da pratica de Assédio Moral é passivel de san¢des disciplinares, bem como pode acarretar

medidas judiciais pertinentes ao tema.

A BANVOX repudia e coibe qualquer conduta que possa ser configurada como Assédio Caso tenha sido
assediada(o) ou tenha conhecimento de uma situacdo de assédio, deve comunicar imediatamente, pelo canal
de denuncia disposto no item 8 deste cddigo, para que sejam tomadas as providéncias necessarias. A denuncia

sera tratada com confidencialidade
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6.5. DISCRIMINACAO

A BANVOX condena e proibe a pratica, direta ou indireta, de ato discriminatdrio em qualquer forma de

relacionamento com os colaboradores, ou candidatos clientes e prestadores de servico da BANVOX.

E dever de todos os colaboradores tratar, todos, de maneira igual, independentemente de raca, cor,
nacionalidade, religido, sexo, idade, estado civil, orientacdo sexual, diferencas étnicas, necessidades especiais
ou posic¢do social. Se algum colaborador se sentir discriminado, podera recorrer ao Canal de Denduncia, cujos

casos serdo apurados pela area de auditoria interna em conjunto com recursos humanos.

O processo de selecdo de novos colaboradores deve ser pautado em principios éticos que refletem
transparéncia e inibem a discrimina¢do de qualquer forma, por exemplo, por motivo de idade, cor, deficiéncia
fisica, etnia, estado civil, nacionalidade, naturalidade, religido, sexo, orientagao sexual. Os mesmos principios
devem ser aplicados nas decisdes relacionadas a promogdes, pagamentos, concessdo de beneficios,

transferéncias e reducdo de quadro.

Fica estritamente proibida qualquer atitude preconceituosa ou discriminatéria em func¢do de: raga, cor,
nacionalidade, religido, sexo, idade, estado civil, orienta¢cdo sexual, diferencas étnicas, necessidades especiais
ou posicao social. Se for verificado um comportamento que envolva preconceito, discrimina¢do ou assédio,

por parte de um colaborador da BANVOX, serao aplicadas as sangdes estipuladas no item 9 deste cédigo.
7. Treinamento

A drea de Compliance é responsavel por realizar treinamento para todos os colaboradores da BANVOX, em sua
admissao, com atualizacdo de 2 em 2 anos, ou sempre que ocorrer alteracao da legislacdo vigente.

Os treinamentos sdo de participacdo obrigatdria referente as politicas abaixo:

e Codigo de Etica e Conduta e Politica Socioambiental;

Segurancga da Informacdo e Seguranca Cibernética;

Politica de PLDFT e Politica Anticorrupcao;

Lei Geral de Protecdo de Dados.

8. Canais de Comunicacao

E dever de todos informar a respeito de desvios nos procedimentos e praticas definidas por este Cédigo, como
forma de reforgar o seu compromisso, a BANVOX disponibiliza canais para reporte de situagées suspeitas ou
fatos que possam configurar violagdo a este Codigo de Etica e Conduta, comportamento antiético ou ilegal,

crimes e fraudes, etc, quais sejam:
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Conduta Encaminhar situacéo para:

Qualquer tipo de violagdo ao Cddigo E-mail [e-mail da BANVOX]

Relagbes de Trabalho (Discriminagdo, Assédio, Conflitos de | Recursos Humanos: [e-mail do RH]

Interesse)

Lavagem de Dinheiro, Fraude e Corrupgdo E-mail: [e-mail do Compliance/Canal de
Dendncia]

Privacidade de Dados E-mail: [e-mail da Privacidade]

Se preferir fazer um relato de maneira an6nima, a BANVOX mantém o canal confidencial em seu site [site

da BANVOX], sendo que o formuldrio estd disponivel no rodapé:

Todas as informacdes serdo tratadas com confidencialidade e sigilo, e os denunciantes/reclamantes, quando

identificados, receberdo resposta das acdes tomadas em relagdo a dentincia/reclamacdo.

As denuncias serdo analisadas pelas areas responsaveis e poderao ser submetidas a Diretoria responsavel para

definicdao das medidas a serem adotadas.

Se o colaborador violou o Cédigo de Etica e Conduta, o fato de assumir a responsabilidade do ato, n3o ira

protegé-lo das consequéncias de suas agdes.

Destaca-se que qualquer possibilidade de perseguicdo ou retaliagdo, em virtude de uma denuncia, é

considerada uma violacao a este CAdigo e aos principios da empresa.

9. Sangoes

Quaisquer violagdes aos dispositivos constantes deste Cadigo, leis, regulamentos, politicas e normas internas
da BANVOX sujeitam os infratores a aplicacdo de medidas disciplinares proporcionais a natureza e a gravidade
dainfracdo, bem como o grau de conhecimento e competéncia para tomada de decisGes estratégicas e cargos

gue ocupam na empresa, quais sejam:

a) Adverténcia verbal;

b) Adverténcia escrita;

c) Suspensdo;

d) Desligamento sem justa causa;
e) Desligamento com justa causa;

f) Responsabilizagdo criminal e/ou civil com a abertura de processo competente.
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As diretrizes e situa¢des indicadas neste Cédigo de Etica e Conduta permitem a todos os colaboradores avaliar
grande parte das situacdes possiveis, com o objetivo de minimizar a subjetividade das interpretacdes sobre
principios éticos e de conduta, mas ndo detalham, necessariamente, todas as situacdes que podem surgir no
cotidiano de colaborador ou prestador de servico. Assim, em caso de duvidas, vocé deve buscar orientacdo e
informacdes adicionais através do contato com:

1. Seu Gestor; ou

2. A Area de Compliance.

10. Vigéncia
Este documento entrara em vigor na data de sua publicacdo, quando sera feita a comunica¢do de seu teor a
todos os colaboradores, estando revogadas todas e quaisquer disposi¢des anteriores em contrdrio a versao
vigente do Cddigo estd disponivel a todos os colaboradores, prestadores de servico e publico em geral
interessado, que tenham algum tipo de relacionamento com a BANVOX, através do site [site da BANVOX].

11. Atualizagao

Devera ser verificada a necessidade de atualizacdo da referida politica pelo departamento de Compliance, com

periodicidade minima anual ou sempre que houver necessidade.

12. Controle de Revisoes

19



	1. Introdução
	2. Público-alvo
	3. Princípios de Ética e de Conduta
	 Lealdade e conformidade
	 Transparência
	 Respeito e igualdade
	 Confidencialidade
	 Responsabilidade e preservação da imagem da BANVOX
	 Colaboração

	4. Relacionamento Interno e Externo
	5. Regras Gerais de Conduta
	6. Conduta Pessoal
	7. Treinamento
	8. Canais de Comunicação
	9. Sanções
	10. Vigência
	11. Atualização
	12. Controle de Revisões

