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1. OBJETIVO

Estabelecer os procedimentos para registro, tratamento e providéncias quanto aos desvios éticos recebidos atraves do
Canal de Denuncias em desacordo as diretrizes contidas no Cddigo de Etica e Conduta da Trustee Distribuidora de
Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. e da Banvox Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (“Distribuidoras”) de
acordo com a Resolugdo CMN n° 4.859.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os niveis hierarquicos das Distribuidoras, além de clientes e terceiros.

3. VIGENCIA

Esta Politica entra em vigor na data da aprovagao pela Diretoria Executiva e possui vigéncia anual. Eventuais alteragbes
relevantes nos processos operacionais serao realizadas pelo time de Compliance antes do vencimento da vigéncia.

4. DIRETRIZES

a) Recebere registrar quaisquer desvios perante as diretrizes dos normativos internos, regulamentacdes aplicaveis
e Cddigo de Etica e Conduta das Distribuidoras.

b) Gerir as comunicagdes realizadas utilizando-se de empresa terceirizada independente do Canal de Denuncias.

c) Disponibilizar canal disponivel de segunda a domingo, 24 horas por dia para recebimento de comunicagdes
através do site eletronico das Distribuidoras (https://canaldedenuncia.com.br/banvox-trustee/).

d) Garantir amplo acesso para relatos por comunicagao escrita ou por voz através do telefone 0800-000-5170.
e) Assegurar ao comunicante o direito ao anonimato, sendo facultada a sua identificagéo.
f) Observar os requisitos da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) no tratamento de dados pessoais.

g) Comunicar ao BCB quaisquer informagdes que possam afetar a reputagdo dos controladores, detentores de
participagéo qualificada e administradores, independentemente de provocacgéo pelo canal de comunicagao interno.

h) Disponibilizar o Cédigo de Etica e Conduta em meio puUblico para compartilhamento dos principios corporativos.
i) Adotar as medidas de gestdo de consequéncias para tomada de decisdo quanto aos incidentes recebidos.

j)  Conduzir o tratamento das denuncias adotando-se os principios de anonimato, confidencialidade, independéncia,
imparcialidade, isengao, boa-fé e néo retaliagao.

k) Elaborar relatério semestral abrangendo as comunicagdes realizadas e devido tratamento dado.

I) Eventuais excegbes as diretrizes desta Politica devem ser aprovadas pelo Diretor de Compliance.
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5. GESTAO DE COMUNICAGOES COM DESVIOS ETICOS

As Distribuidoras mantém Canal de Denuncias vigente (https://canaldedenuncia.com.br/banvox-trustee/) junto a um
prestador de servigo terceirizado e independente no qual captura e registra o tipo de incidente de acordo com o relato:

a) Fraude;

b) Corrupgao;

c) Discriminagéo;

d) Assédio moral;

e) Assédio sexual;

f)  Agresséo fisica;

g) Gestao por injuria;

h) Importunagéo sexual;

i) Desvios de comportamento;

j)  Violagao de leis ambientais;

k) Violagdo de leis trabalhistas;

I)  Violagdo de normas regulatérias;

m) Roubo, furto ou desvio de materiais;

n) Pagamento ou recebimento improprio;

) Uso ou trafico de substancias proibidas;

) Favorecimento ou conflito de interesses;

) Vazamento ou uso indevido de informacgdes;

r) Descumprimento de normas e politicas internas;
s) Relacionamento intimo com subordinagao direta; ou
t)  Destruicdo ou danos aos patrimoénios da empresa.

Todos os incidentes s&o avaliados quanto a sensibilidade (muito sensivel, sensivel, pouco sensivel) e impacto (critico,
alto, médio ou fraco) e sdo compartilhados com os integrantes do Comité de Etica das Distribuidoras para investigagao
interna.

O Comité de Etica possui regulamento proprio, ocorre com periodicidade mensal e as deliberagdes quanto aos desvios
éticos de colaboradores, clientes e terceiros sao registradas por atas, apos avaliagao das evidéncias comprobatdrias
contidas em cada relato.

6. GESTAO DE CONSEQUENCIAS

As Distribuidoras adoram a seguinte gestdo de consequéncias para tomada de decisbes quanto aos desvios éticos:
a) Comunicacgao verbal;

b) Medida disciplinar (escrita e assinada);

c) Demissdo sem justa causa; ou

d) Demisséao por justa causa e abertura de inquérito policial (criminal).

As medidas supracitadas n&o sao sequenciais, dependendo da criticidade do tema, pode-se aplicar uma demisséo por
justa causa sem que as demais etapas anteriores sejam cumpridas.
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7. RESPONSABILIDADES
e COMITE DA DIRETORIA EXECUTIVA
a) Aprovar a Politica e prover recursos necessarios para execugao das diretrizes previstas.

b) Disseminar a cultura ética entre os colaboradores, clientes e terceiros, conforme aplicavel, inclusive por meio da
adogéao de programas periodicos de capacitagao.

o COMITE DE ETICA

a) Zelar pelaimparcialidade em suas ag¢des e decisdes relacionadas a esta Politica, pautando-as em critérios técnicos
e justos, sem constranger ou coagir colaboradores ou quaisquer comunicantes de boa-fé, garantindo o pleno
funcionamento e a credibilidade do Canal de Denlncias.

b) Manter a confidencialidade das informagdes, sem compartilhamento com outros colaboradores e/ou terceiros.

c) Elaborar e submeter os relatérios semestrais ao Comité da Diretoria Executiva.

e COMPLIANCE

a) Manter o canal disponivel ininterruptamente.

b)  Gerir o contrato com o fornecedor terceirizado do canal.

c) Capacitar os colaboradores quanto a responsabilidade ética perante as Distribuidoras.

e COLABORADORES

a) Cumpririntegralmente com as diretrizes dispostas nesta Politica.



